Cum transformi o deschidere
In avans in prelungire «
cazul cel mail frecvent

Cazul cel mai frecvent: clientul a apasat pe ,deschidere modul" crezand ca prelungeste
abonamentul, a ramas fara acces, si vrei sa-i transformi acea plata intr-o prelungire.

Ce s-a intamplat (situatia tipica)

Clientul ,,butoneaza" — apasa butonul de deschidere modul cand vrea si achita — crezand ca astfel
isi prelungeste accesul. Dar deschiderea in avans nu prelungeste abonamentul. Rezultat: la
data expirarii ramane fara acces, desi ,a platit".

Semne ca e acest caz: clientul spune ,,am platit dar nu mai am acces", iar in Achizitii vezi o
deschidere in avans recenta dar nicio prelungire pe perioada respectiva.

Solutia: transformi plata in prelungire

lei comanda de deschidere in avans (cea platita din greseald) si o transformi in prelungire de
abonament. Banii clientului raman folositi — doar ca pentru prelungire, nu pentru un modul in
plus.

1. Deschizi comanda de deschidere modul (cea recenta, platita).

2. Schimbi oferta comenazii: din oferta , Deschidere Modul" o pui pe oferta de prelungire
30 zile a tarifului clientului (Start / Pro / VIP).

3. Salvezi. Abonamentul se prelungeste si clientul recapata accesul.

[1]1 Poza cu comanda + locul unde schimbi oferta



Dupa ce ai transformat

e Verifica in Achizitii ca accesul e prelungit cu data corecta.

e Verifica la Traininguri cate module are — sa corespunda (nu unul in plus).

e Explica-i clientului sa nu mai apese butonul de deschidere daca vrea doar sa ramana cu
acces — prelungirea si deschiderea in avans sunt lucruri diferite.

A Daca clientul vrea si sa ramana cu acces, si un modul in avans, atunci trebuie doua plati:
una de prelungire (30 zile) si una de deschidere in avans. Transformarea de mai sus rezolva
doar accesul.

Vezi si: ,Cum prelungesti manual accesul", ,Deschiderea modulelor", , Prelungirea automata pe
Inginer".
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